
GARANTIE EXTENSIO VRF
S'engager ensemble dans la durée



GAMMES DE PRODUITS CONCERNÉS PAR LA GARANTIE EXTENSIO VRF
Une maîtrise technique et économique de vos installations VRF et Zoning Osmoz.

* La pré-visite obligatoire est remboursée après l'assistance à la mise en service sans réserve par un technicien Atlantic.
** L'assistance à la mise en service sans réserve par un technicien Atlantic déclenche le début du contrat. Les installateurs ayant un agrément d'autonomie  
n'ont pas l'obligation de commander l'assistance de mise en service, tout en bénéficiant des garanties. Cf. conditions aux CGV.

NOTRE NOUVELLE GARANTIE EXTENSIO VRF
2 formules pour une extension de garantie exclusive de 5 ou 10 ans sur toutes les pièces (hors consommable)

ESSENTIEL INTÉGRAL

Pré-visite obligatoire* (contrôle des liaisons frigo)

Assistance à la mise en service Obligatoire en supplément Obligatoire en supplément

Extension de garantie
Pièces concernées

5 ans 10 ans

Toutes pièces hors consommables et pièces d’usure

Programme de visites de contrôle

1ère visite (6 mois)

2ème visite (3 ans)

3ème visite (5 ans)

4ème visite (8 ans)

Facturation 1 fois

GAMME VRF ET ZONING OSMOZ



	Un service avant-vente 
spécialisé et disponible. 

	Un conseil en amont pour 
optimiser le choix de la 
solution en fonction de 
chaque situation.

	Une vérification du 
respect des principes de 
conception.

	Un suivi de l’avancement 
du projet à toutes les 
étapes clés.

	Une démarche partenaire 
entre les différents acteurs 
du projet (MO, BE, 
installateurs, exploitants).

	Un programme de visites 
et de suivi pour sécuriser le 
fonctionnement des 
installations.

	Une proximité avec 
l'installateur et l'exploitant 
pour des conseils en temps 
réel.

	Une sérénité au maximum  
grâce au maintien du  
parc en bon état de 
fonctionnement. 

	Une maîtrise des charges 
et des coûts 
d'exploitation.

Une implication dès la  
phase étude pour garantir  
la conformité de l'installation

Un accompagnement  
de proximité pour des 
installations performantes

Des conseils pour plus de 
tranquillité dans la durée

ATLANTIC SYSTÈMES S’ENGAGE À VOS CÔTÉS 
AVEC UNE DÉMARCHE CLAIRE

GARANTIE EXTENSIO VRF
Atlantic Systèmes s’engage à vos côtés et vous accompagne aux étapes clés de la vie de vos 
installations en gamme VRF.
Notre offre évolue et vous propose plus de souplesse technique et économique avec 2 formules  
pour une extension de garantie exclusive de 5 à 10 ans, un suivi de l'installation avec nos techniciens  
et un programme de contrôles techniques dimensionné selon votre besoin.
Que vous soyez maître d’ouvrage, installateur et/ou exploitant, choisissez la formule  
la plus adaptée à votre projet.

1 	� Enregistrez votre 
garantie en complétant 
le formulaire, soit en 
scannant le QR Code 
ci-contre, soit directement 
sur le site atlantic-pros.fr, 
rubrique « Services »

2 	� Planifiez votre mise en service en 
indiquant que votre VRF bénéficie de 
l'extension de garantie Extensio VRF !

Contactez votre conseiller technique de 8h à 12h30  
et de 13h30 à 18h du lundi au vendredi.

Par téléphone au 04 72 10 60 28
Par mail sav-intervention-climventil@groupe-atlantic.com

7 ÉTAPES DE CONTRÔLE LORS DES VISITES POUR VOUS ASSURER SÉRÉNITÉ, 
MAÎTRISE DES COÛTS ET CONTINUITÉ DE PERFORMANCES

1 Contrôle de la conformité de l'installation 	
        et analyses des conditions d'exploitation   

	 Contrôle du registre de maintenance 
	 Contrôle de l’entretien de l’installation
	 Optimisation du fonctionnement 

3 Relevés et analyses

	 Test de fonctionnement  
des détendeurs 

	 Essais en mode  
chaud et froid

2 Électrique 
Vérification de l’installation, de(s) 
unité(s) extérieure(s) et intérieure(s)
+ 
Régulation 
Vérification du bus de  
communication, de la qualité  
du signal et du paramétrage

5 Mise à jour 
de la version du programme

3 Remise d’un rapport  
           d’intervention

4 Contrôle 

Du bon fonctionnement  
des unités intérieures
+ 
Des éléments de sécurité
+  
De l’historique des alarmes
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www.atlantic-pros.fr

ATLANTIC CONÇOIT ET PRODUIT EN FRANCE.
Nos produits sont fabriqués sur le territoire français  

dans l'un de nos 13 sites de production. 

1
Merville (59)  

Chaudières domestiques,  
pompes à chaleur, solutions hybrides

2
Cauroir (59)  

Chaudières collectives  
grosses puissances, ballons

3
Aulnay-sous-Bois (93)  

Préparateurs d’ECS, équipements de chaufferie,  
ECS thermodynamique collectif

4
Fontaine (90) 

Chauffe-eau électriques, solaires et thermodynamiques

5
Saint-Jean-de-la-Ruelle (45) 

				    Chauffage électrique

6
Saint-Louis (68) 

Chauffe-eau électriques

7
La Roche-sur-Yon (85)  

Chauffage électrique, sèche-serviettes, 
 chauffe-eau électriques et thermodynamiques,  

câbles chauffants, régulations électroniques  
et gestion d’énergie

8
Pont-de-Vaux (01) 

Chaudières collectives moyennes puissances

9
Boz (01)  

Chaudières collectives moyennes puissances

10
Meyzieu (69)  

Pompe à chaleur air/air et ventilation  
domestique et tertiaire, protection incendie

11
Billy-Berclau (62)  
Pompes à chaleur, 

chaudières murales domestiques

12
Trappes (78)   

Modules hydrauliques préfabriqués

13
Vinay (38)   

Thermostats pour les  
chauffe-eau électriques

VOS CONTACTS DÉDIÉS

ÉTUDE  
AVANT-VENTE 
TECHNIQUE ET 

CHIFFRAGE

04 72 10 27 70  

DÉLAIS/PRIX, 
COMMANDE ET 
LIVRAISON DE 

PRODUITS FINIS

04 72 10 21 15

ASSISTANCE 
TECHNIQUE,  

APRÈS-VENTE 
ET GARANTIES

04 72 10 60 28

FORMATIONS
04 72 10 27 69

www.atlantic-pros.fr / Rubrique «FORMATION»

ESPACE SAV 
(Pièces de rechange, 

garanties, 
documentations,  

vidéos)

www.atlantic-pros.fr / Rubrique «ESPACE SAV»

DES SERVICES SUR-MESURE  
BASÉS EN FRANCE
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